
インターネット上の人権侵害情報に関する人権侵犯事件の処理について

人権侵犯事件として立件
プロバイダ等への削除依頼等の
具体的方法に関する助言等

相談者ご自身で削除依頼をすることが困難である場合 又は 相談者ご自身で削除依頼をしたが応じてもらえなかった場合

法務局において，当該情報の違法性を判断した上で，
プロバイダ等への削除要請を検討

人権相談等

援助：2501件人権侵犯事件
処理：5223件

削除要請を実施 削除要請を実施しない

※平成30年1月から令和2年10月までに処理した件数
その他，打切り（調査中に対象情報が削除され，申告が取り下げられる）等により処理が終了する場合がある。

要請：1203件 侵犯事実不明確：895件

人権相談
1万9687件
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【インターネット上の人権侵害情報】法務省の人権擁護機関による削除要請と削除対応率（事業者別）

※ 件数は，個別のプロバイダ等に対する削除要請の件数であり，個別の投稿の件数ではない。通例は，同一の被害者について，特定のサイト等に
複数の人権侵害性のある投稿がなされ，そのような複数の投稿について，まとめてプロバイダ等に削除要請を行うところ，このようなプロバイダ
等１社に対する要請１回を１件としてカウントしたもの。このうち，全部が削除された場合を「全部削除」，一部が削除されたものを「一部削除」
とし，その合計を要請件数で除した数値を削除対応率として示した。

※ 削除には，被害者や地方公共団体による削除依頼に基づく削除のほか，投稿者による自主的な削除もある。
※ 法務省の人権擁護機関による削除要請と削除との条件関係は，厳密に特定できるものではない。
※ 対象期間は，平成30年1月～令和2年10月。事業者名につき要請件数10件以上のものを示した。

番
号 事業者名 （種別）

要請件数
○＋△＋×
＝□(件)

削除合計 ○＋△(件)
削除せず
×(件)

全部削除率
○/□(率)

削除対応率
○＋△/□(率)

全部削
除
○(件)

一部削除
△(件)

1 掲示板のコピーサイト 33 33 33 0 0 100.00% 100.00%
2 ブログ 12 12 12 0 0 100.00% 100.00%
3 ブログ 26 26 25 1 0 96.15% 100.00%
4 掲示板 88 86 78 8 2 88.64% 97.73%
5 掲示板のコピーサイト 19 18 18 0 1 94.74% 94.74%
6 ＳＮＳ 10 9 7 2 1 70.00% 90.00%
7 画像・動画の共有サイト 18 16 15 1 2 83.33% 88.89%
8 掲示板のコピーサイト 12 10 10 0 2 83.33% 83.33%
9 掲示板 80 57 42 15 23 52.50% 71.25%
10 Ｑ＆Ａサイト 10 7 6 1 3 60.00% 70.00%
11 ブログ 29 19 18 1 10 62.07% 65.52%
12 ＳＮＳ 73 37 31 6 36 42.47% 50.68%
13 画像・動画の共有サイト 16 7 4 3 9 25.00% 43.75%
14 掲示板 15 6 5 1 9 33.33% 40.00%
15 破産者情報サイト【閉鎖済み】 22 8 8 0 14 36.36% 36.36%
16 ｗｅｂページ保存サイト 12 2 2 0 10 16.67% 16.67%
17 掲示板 97 14 9 5 83 9.28% 14.43%
18 掲示板 10 1 0 1 9 0.00% 10.00%
19 破産者情報サイト【閉鎖済み】 46 4 4 0 42 8.70% 8.70%
20 その他 575 447 428 19 128 74.43% 77.74%
合計 1203 819 755 64 384 62.76% 68.08%



【インターネット上の人権侵害情報】法務省の人権擁護機関による削除要請と削除対応率（類型別）

番
号 類型

要請件数
○＋△＋×
＝□(件)

削除合計 ○＋△(件) 削除せず
×(件)

全部削除率
○/□(率)

削除対応率
○＋△/□(率)全部削除

○(件)
一部削除
△(件)

1 私事性的画像情報 144 115 107 8 29 74.31% 79.86%
2 プライバシー（破産除く） 575 418 378 40 157 65.74% 72.70%
3 名誉毀損 298 203 193 10 95 64.77% 68.12%
4 その他 37 28 24 4 9 64.86% 75.68%
小計１ 1054 752 702 62 290 66.60% 71.35%

5 破産者情報 68 12 12 0 56 17.65% 17.65%
小計２ 1122 764 714 62 346 63.64% 68.09%

6 識別情報の摘示 81 43 41 2 38 50.62% 53.09%
全体 1203 819 755 64 384 62.76% 68.08%

番
号 事業者名 （種別） 私事性的画像記録 プライバシー侵害

（破産含む） 名誉毀損 その他 識別情報の摘示 総計
○ △ × ○ △ × ○ △ × ○ △ × ○ △ ×

1 掲示板のコピーサイト 25 6 1 1 33
2 ブログ 8 2 1 1 12
3 ブログ 13 1 5 5 2 26
4 掲示板 23 3 1 34 5 1 2 19 88
5 掲示板のコピーサイト 11 6 1 1 19
6 ＳＮＳ 1 5 1 1 1 1 10
7 画像・動画の共有サイト 4 9 1 1 2 1 18
8 掲示板のコピーサイト 6 4 2 12
9 掲示板 1 26 10 15 12 1 4 1 3 2 1 4 80
10 Ｑ＆Ａサイト 1 1 1 1 1 4 1 10
11 ブログ 12 1 7 5 2 1 1 29
12 ＳＮＳ 4 1 1 16 5 14 10 14 1 1 6 73
13 画像・動画の共有サイト 3 3 4 1 1 4 16
14 掲示板 4 1 5 1 4 15
15 破産者情報サイト【閉鎖済み】 7 14 1 22
16 ｗｅｂページ保存サイト 1 1 7 3 12
17 掲示板 4 5 44 4 27 1 1 11 97
18 掲示板 1 7 2 10
19 破産者情報サイト【閉鎖済み】 4 42 46
20 その他 83 6 28 220 9 50 100 4 36 13 5 12 9 575
21 全体 107 8 29 390 40 213 193 10 95 24 4 9 41 2 38 1203

〔類型別全体〕

〔主要事業者の類型別削除件数〕


